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Motto zyciowe: Najpierw obowiazki.

Cztowiek, na ktérego zawsze mozna liczy¢. Utozony, punktualny, stowny, sumienny, odpowiedzialny -
,,solidna firma". Analityczny, metodyczny, systematyczny i logiczny. Odbierany jako powsciagliwy,
chtodny i powazny. Ceni spokdj, stabilizacje i porzadek. Nie przepada za zmianami. Lubi jasne zasady i
konkretne reguty. Pracowity i wytrwaty, potrafi doprowadzac sprawy do konca. Perfekcjonista. Stara
sie mie¢ nad wszystkim kontrole. Oszczedny w pochwatach. Nie docenia wagi uczuc i emocji innych
ludzi.

Naturalne sktonnosci inspektora:

* Zrédto energii zyciowej: $wiat wewnetrzny.
¢ Przyswajanie informacji: zmysty.

¢ Podejmowanie decyzji: rozum.

e Styl zycia: zorganizowany,

Podobne typy osobowosci:

e Praktyk
o Administrator
e Animator

Dane statystyczne:

¢ |Inspektorzy stanowig 6 - 10% populacji.
e WSrdd inspektoréw przewazajg mezczyzni (60%).
* Krajem odpowiadajgcym profilowi inspektora jest Szwajcarial.

Kod literowy
Uniwersalny kod literowy inspektora w jungowskich typologiach osobowosci to IST).

Inspektorzy sg cierpliwi, wytrwali, sumienni i pracowici. Majg naturalne zamitowanie do porzadku i
dobrej organizacji. Zawsze towarzyszy im poczucie obowigzku. Lubig jasno sprecyzowane zadania i
konkretne wytyczne. Postrzegajg Swiat oraz swoje otoczenie jako swoisty system, ktérego stabilnosc¢ i
dobre funkcjonowanie zalezy od przestrzegania regut i podporzadkowania sie obowigzujacym
zasadom.

Organizacja

Inspektorzy lubig, gdy wszystko dziata ,jak nalezy”. Dokonujg nieustannej inspekcji wszystkiego, co
ich otacza (stad okreslenie tego typu osobowosci). Szybko dostrzegajg braki, btedy i usterki. Potrafig
doprowadzac sprawy do konca. Ukonczone zadanie daje im satysfakcje i pozwala w petni oddac sie
nastepnym obowigzkom. Nie lubig nieuregulowanych zobowigzan, niewykonanych zadan i
niezaptaconych rachunkéw. Zaburzajg im one spokd;.

Lubig uporzadkowane, stabilne zycie i czerpig rados¢ z matych, prostych rzeczy. Dobrze gospodarujg
swoim czasem - czesto trzymaja sie statego, okreslonego planu dnia. Pracujg w uporzadkowany i
systematyczny sposéb. Notujg zadania do wykonania i skrupulatnie sprawdzaja, czy ktéregos nie
przeoczyli. Rzadko bywajg nieprzygotowani lub czyms zaskoczeni. Posiadajac plan dziatania, czujg sie
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bezpiecznie i s3 gotowi stawiac czota réznym obowigzkom i wyzwaniom. Nie lubig zmian, szczegélnie
takich, ktére maja duzy wptyw na ich zycie.

Odpowiada im prosty i naturalny styl zycia. Cenig stabilizacje, bezpieczenstwo i unikaja ryzykownych
przedsiewzie¢. Wolg rozwigzywac aktualne, biezace problemy, niz zajmowac sie przewidywaniem
potencjalnych problemdéw w przysztosci. Lubig rzeczy konkretne, uchwytne i namacalne.

Komunikacja

Dyskutujac z ludZzmi, odwotuja sie do faktéw, twardych danych i logiki, co w potaczeniu z postawg
pewnosci siebie sprawia, ze potrafig ich przekonywad do swoich racji (nawet bedac w btedzie!). Z
zasady zakfadajg, ze racja jest po ich stronie. Trudno im dopusci¢ do siebie mysl, ze - choc¢by
czesciowo mogg sie myli¢. Nie starajg sie jednak dowodzi¢ swoich racji za wszelkg cene. Widzac, ze
mogtoby to doprowadzi¢ do konfliktu, sa w stanie zrezygnowac z konfrontacji.

W oczach innych ludzi

Przez otoczenie postrzegani sg jako odpowiedzialni, rozsadni, uprzejmi i uczciwi ludzie, na ktérych
zawsze mozna liczyC. Ich rzetelnos¢, stownosc i punktualnos¢ wzbudza powszechny szacunek.
Uwazani sg jednak za osoby, do ktérych trudno sie zblizy¢. Ich matomdéwnosc sprawia, ze nietatwo ich
poznac i odgadnga¢, co czuja i mysla. Czesto sg odbierani jako powsciggliwi, chtodni i powazni.
Niektérzy czuja sie nieswojo w ich obecnosci. Inspektorzy bowiem czesto (nieswiadomie) wzbudzajg w
innych poczucie nizszosci, a nawet winy, i wywotujg reakcje obronne.

Innym problemem moze by¢ ich sceptycyzm i nieufno$¢ wobec nowych pomystéw oraz idei. Oczekujg
od innych dowodéw na to, ze proponowane zmiany lub nowe rozwigzania majg sens. Rozmawiajac z
inspektorami, niektdrzy czujg sie jak na przestuchaniu. Wielu ludzi drazni réwniez ich perfekcjonizm,
drobiazgowos¢, chec sprawowania nad wszystkim kontroli oraz przekonanie, ze zawsze majg racje.

Estetyka

Inspektorzy nie majg potrzeby otaczania sie luksusem i podgzania za najnowszymi trendami. Skupiaja
sie na walorach uzytkowych przedmiotéw - preferujg rzeczy proste, praktyczne oraz tanie w
eksploatacji. Cenig ich niezawodnos¢, trwatosc i wytrzymatosc. Nie lubig wymysinych dekoracji,
przepych i udziwnien. Ich domy, mieszkania i miejsca pracy sa zwykle zadbane, funkcjonalne i
gustownie urzadzone. Inspektorzy ubieraja sie raczej tradycyjnie i stronig od eksperymentéw oraz
ekstrawagancji. Nie sg w stanie zrozumie¢ ludzi kupujacych ubrania czy przedmioty tylko dlatego, ze
sg modne.

Percepcja i decyzje

Polegaja na pieciu zmystach i nie kierujg sie emocjami, chwilowymi odczuciami lub impulsami.
Decyzje podejmuja w racjonalny i logiczny sposéb, opierajac sie na ,,twardych danych" i faktach.
Potrafig w jasny i przekonujacy sposdb wyrazac swoje poglady (chetnie czynig to na pismie). Ich
wewnetrzny Swiat jest dla nich wazniejszy od Swiata zewnetrznego. Zwykle czujg sie samo-
wystarczalni - zaktadaja, ze inni ludzie nie majg im zbyt wiele do zaoferowania. Trudno im tez
zrozumie¢ poglady i zachowania, ktére znacznie rdéznig sie od ich wtasnych.

Odpoczynek

Inspektorzy sg oddani pracy, potrafig jednak znajdowac czas na relaks. Pomaga im w tym ich dobra
organizacja. Do wypoczynku podchodzg w taki sam sposdb, jak do innych zadan. Ich czas wolny jest
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dobrze zorganizowany. Urlop planuja w $wiadomy i przemyslany sposéb, pozostawiajac niewiele
przestrzeni na niespodzianki lub improwizacje.

W obliczu stresu

W naturalny sposéb prébujg broni¢ sie przed stresujgcymi sytuacjami. De facto sg lepsi w unikaniu
stresu niz w radzeniu sobie z nim. W okresach szczegdlnego napiecia kreslag w myslach rézne czarne
scenariusze: wyobrazaja sobie bankructwo swojej firmy, utrate pracy, chorobe (wtasng lub bliskich);
obwiniaja sie o to, ze nie wykonali czegos tak, jak nalezato, lub ogarnia ich poczucie wtasnej
niekompetencji i paralizu decyzyjnego. Pod wptywem dtugotrwatego stresu mogg tracic - tak
charakterystyczny dla nich - spokéj ducha oraz zdolnos¢ do chtodnej i logicznej oceny sytuacji. Moga
rowniez doswiadczac przyptywow nostalgii.

Waznym spoiwem relacji miedzyludzkich jest dla inspektoréw odpowiedzialnos¢ i lojalnos¢, a swoje
przywigzanie i mito$¢ wyrazajg poprzez dziatanie. Z natury nie dostrzegajg emocjonalnych potrzeb
innych ludzi. Trudnosci sprawia im tez wyrazanie wtasnych uczu¢. Czesto ratuje ich jednak silne
poczucie obowigzku - uswiadamiajgc sobie potrzeby innych i traktujac ich zaspokaja- nie jako swojg
powinnos¢, potrafig okazywad im zainteresowanie i troske. Nie przepadajg za spotkaniami czysto
towarzyskimi, lubig jednak uroczystosci o charakterze rodzinnym. Podtrzymywanie rodzinnych tradycji
stanowi dla nich wielkg warto$¢. W rodzinnym gronie lub wsrdd przyjaciét potrafig zartowad i zabawiad
innych rozmowa. Sg wyjatkowo lojalni - wobec firmy, rodziny i przyjaciét. Czesto angazujg sie w zycie
swojej dzielnicy lub miejscowosci. Praca, dom i lokalna spotecznos¢ to dla inspektoréw najwazniejsze
miejsca.

Wsrod przyjaciot

Dobrze czuja sie wsrdd ludzi, ale nie lubig by¢ w centrum uwagi. Z natury sg oszczedni w stowach, a
intensywne rozmowy ich wyczerpuja. Potrzebujg chwil wyciszenia i samotnosci, aby odpocza¢ i méc
przemyslec biezgce sprawy. Inspektorzy sg zwykle postrzegani jako bardzo powazni ludzie, przyjaciele
znajg ich jednak z innej strony - jako tych, ktdrzy w gronie bliskich im oséb potrafig sie dobrze bawic i
zartowac. Przyjacielskie relacje sg dla nich bardzo wazne, pieczotowicie je pielegnujg, wktadaja w nie
wiele energii i s3 gotowi do poswiecen (rodzina pozostaje jednak zawsze na pierwszym miejscu). Naj-
czesciej przyjaznig sie z praktykami, administratorami, strategami oraz innymi inspektorami. Drazni
ich z kolei beztroskie podejscie entuzjastéw, idealistéw oraz doradcéw. Awersja ta jest zresztg
odwzajemniona (inspektorzy wydajg im sie zbyt powsciggliwi, sztywni i konserwatywni).

W matzenstwie

Troske o najblizszych, o ich bezpieczenstwo i materialne potrzeby inspektorzy traktuja jako swéj
oczywisty obowigzek. Zobowigzania, obietnice i przyrzeczenia stanowig dla nich swietos¢. W taki sam
sposob traktujg slubowanie: pdki nas Smierc¢ nie roztaczy". Ich matzenstwa sg zwykle zwigzkami na
cate zycie.

Inspektorzy nie majg zbyt wielkich potrzeb emocjonalnych, nie oczekuja od zon/mezéw cieptych stow,
komplementdw, czutych gestow i z natury nie dostrzegajg takich potrzeb u innych. Majg problemy z
okazywaniem ciepta oraz uczuc. Mitos¢ i przywigzanie wyrazaja poprzez konkretne, praktyczne
dziatania (inspektorzy naleza do tych, ktérzy kupuja bliskim praktyczne prezenty). Naturalnymi
kandydatami na mezéw/zony inspektoréw sg osoby o pokrewnych typach osobowosci: praktycy,
administratorzy lub animatorzy. W takich zwigzkach tatwiej jest budowa¢ wzajemne zrozumienie oraz
harmonijne relacje. Doswiadczenie uczy jednak, ze ludzie sq w stanie tworzy¢ udane, szczesliwe
zwigzki takze mimo oczywistej - zdawatoby sie - typologicznej niezgodnosci. Co wiecej, réznice miedzy
matzonkami moga dodawac takim relacjom dynamiki i przyczynia¢ sie do rozwoju osobistego (wielu
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osobom perspektywa ta wydaje sie atrakcyjniejsza od wizji harmonijnego zwigzku, w ktérym zawsze
panuje zgoda oraz petne, wzajemne zrozumienie). Pracowito$¢ i solidnos¢ inspektoréw budzi
szacunek bliskich i otoczenia. Ich sukcesy zawodowe majg jednak swdj koszt - inspektorzy zwykle
traktujg prace jako jeden z zyciowych priorytetéw. Nie potrafig tez catkowicie oddzieli¢ jej od zycia
prywatnego. Innym potencjalnym problemem w relacjach z naj- blizszymi bywa ich bezposredniosc.
Zdarza sie, ze ranig swoich parteréw swoimi krytycznymi uwagami, nie zdajac sobie nawet z tego
sprawy. Zwykle nie potrafig wczud sie w sytuacje innych i przewidzie¢, ze dane zachowania lub stowa
mogg sprawiac im przykros¢. Inspektorzy pragng w jak najlepszy sposéb wypetnia¢ wszelkie
spoteczne role (dzieci, mezoéw/zon, przyjaciot, rodzicéw, wspétpracownikdéw). Poczucie obowigzku
zawsze motywuje ich do dziatania, dlatego sukces w kazdej dziedzinie ich zycia zalezy od tego, czy
potraktujg dang sprawe jako swdj obowigzek. Gdy uznajg, ze zaspokajanie emocjonalnych potrzeb
bliskich jest ich obowigzkiem, dotozg wszelkich staran, aby go jak najlepiej wypetnic.

Jako rodzice

Inspektorzy sa bardzo sumiennymi i oddanymi rodzicami. Sg gotowi do poswiecen i doktadaja
wszelkich staran, aby ich dzieci wychowywaty sie w dobrej i zdrowej atmosferze oraz aby im niczego
nie brakowato. Staraja sie zapewni¢ im bezpieczng i stabilng przysztos¢. Traktuja to jako naturalny
wigzek i starajg sie z niego jak najlepiej wywigzac. Uczg dzieci wypetniania spotecznych rél oraz
przestrzegania obowigzujgcych norm i tradycji. Oczekujg od nich szacunku i nie toleruja
niepostuszenstwa oraz tamania ustalonych regut. Z reguty majg wysokie wymagania i potrafig by¢
surowi. Stosowanie wychowac dzieci na porzadnych i odpowiedzialnych ludzi. Stosowanie dyscypliny
traktujg jako naturalng powinnos¢ - jako srodek pomagajacy wychowac dzieci na porzadnych i
odpowiedzialnych ludzi. Bedac szczodrzy w krytyce, inspektorzy sg jednoczesnie oszczedni w
pochwatach wobec dzieci. Zwykle nie dostrzegajg tez ich emocjonalnych potrzeb i nie okazujg im
wystarczajgco wiele ciepta. Moze to doprowadzi¢ nie tylko do wytworzenia dystansu na linii dziecko -
rodzic, ale takze do wielu powaznych probleméw emocjonalnych u dzieci. Na szczescie wielu
inspektoréw uswiadamiajgc sobie potrzeby swoich dzieci - zaczyna traktowac zachety i ,,pozytywne
wzmocnienia" jako jedno z waznych, rodzinnych zadan, a to w naturalny sposéb motywuje ich do
dziatania. Ustalone przez inspektoréw domowe normy i zasady oraz konsekwencja w ich
egzekwowaniu sg czesto postrzegane przez dzieci (szczegdlnie w okresie dojrzewania) jako opresyjne,
zapewniajg im jednak poczucie bezpieczenstwa oraz przyczyniajg sie do ich spotecznego rozwoju. Po
latach doceniaja one rodzicéw inspektoréw za to, ze zapewnili im bezpieczny dom, uczyli
odpowiedzialnego postepowania, troszczyli sie o ich przysztosc¢ i zawsze byli gotowi do poswiecen.

Inspektorzy potrafig wykonywa¢ zadania wymagajgce przestrzegania skomplikowanych procedur,
wypetniania formularzy i obcowania z duza iloscig danych liczbowych. Na pierwszym miejscu zawsze
stawiajg obowigzki. Nie potrafig odpoczywac lub oddawac sie przyjemnosciom, gdy maja do
wykonania jakie$ wazne zadanie.

W zespole

Lubig pracowac samodzielnie i by¢ oceniani na podstawie wtasnych osiggniec. Jesli wymaga tego
sytuacja, potrafig jednak pracowa¢ w grupie (najchetniej z ludZzmi, ktérzy - podobnie jak oni - sg
dobrze zorganizowani i pragna jak najlepiej wywigzywac sie ze swoich obowigzkéw). Cenig
przetozonych, ktorzy udzielajg podwtadnym wsparcia i przekazujg im o wysoki standard pracy oraz
zwracajg uwage na szczegdty i detale, ktére jasne wytyczne dotyczace realizacji zadan. Jako
cztonkowie zespotu dbajg angazuja sie w prace i nie utozsamiajg sie z celami firmy. Zle czuja sie
wsréd umykajg uwadze innych pracownikéw. Nie moga zrozumiec osdb, ktdre nie ludzi, ktérzy sa
emocjonalni, drazliwi lub tracg czas na zbedne dyskusje. Nie rozumiejg tych, ktérzy swiadomie tamig
przepisy, nie dotrzymuja stowa, nie oddajg pozyczonych rzeczy, nie wypetniajg obowigzkdéw lub
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wypowiadajg sie na tematy, o ktdrych nie maja pojecia.
Styl pracy

Inspektorzy skrupulatnie planujg prace i konsekwentnie doprowadzajg sprawy do kohca. Wytrwale
dazg do celu, nie zrazajac sie przeciwnosciami i trudnosciami, ktére zniechecityby wielu innych. Nie sg
w stanie Swiadomie wykonywac pracy ponizej swoich mozliwosci. Po zakonczeniu zadania czesto
zatuja, ze nie wykonali go jeszcze lepiej.

Lubig postepowac zgodnie z instrukcja, ktéra krok po kroku okresla, co i jak nalezy wykonad. Cenig
sprawdzone procedury i wyprébowane sposoby dziatania. Przekonujgc innych do jakiegos rozwigzania,
czesto odwotujg sie do tradycji i wczesniejszych doswiadczen (,,zawsze robiliSmy to w taki sposéb").
Nie przepadajg za abstrakcyjnymi teoriami i ogélnymi koncepcjami, z ktérych nie ptyna jasne,
praktyczne wnioski. Nie lubig tez zadan, ktére sg zupetnie odmienne od tego, co robili wczesniej, i
ktérych nie mozna rozwigza¢ na podstawie wcze$niej zebranych doswiadczen. Zle znoszg radykalne
zmiany. Preferujg zmiany stopniowe lub ewolucyjne. Z natury sa niechetni nowosciom i
eksperymentom. Daja sie jednak przekona¢ do nowych metod lub rozwigzan, jesli na ich korzys¢
przemawiajg niezbite dowody lub jesli rozwigzania te sprawdzity sie juz w innych miejscach.

Zadania

Gdy powierzy im sie jakie$ zadanie, mozna by¢ pewnym, ze wykonajg je zgodnie z poleceniem i na
czas (zazwyczaj przed czasem). Zobowigzania, obietnice i terminy to dla nich sSwietos¢. Pracujac nad
powierzonym zadaniem, zwykle nie szczedzg czasu i energii, a nawet zdrowia. Ich przetozeni,
wspotpracownicy i kontrahenci wiedzg, ze mozna na nich polegaé¢. Sami inspektorzy z nawet gdy juz
sg przecigzeni, rzadko odmawiajg przyjecia kolejnych zadan. Swoje zaangazowanie traktujg jako co$
zupetnie naturalnego. Nie zabiegajg o0 nagrody, pochwaty i nie afiszujg sie swoimi osiggnieciami.
Czesto nie zdaja sobie nawet sprawy z tego, ze dokonali czegos wielkiego.

Jako przetozeni

Ich zaangazowanie, pracowitosc i solidnos¢ czesto torujg im droge do awanséw. Nierzadko trafiajg oni
na kierownicze stanowiska. Jako przetozeni ustalajg czytelne zasady i wyznaczaja podwtadnym
precyzyjnie okreslone zadania. Nie toleruja jakichkolwiek przejawéw marnotrawstwa i
nieefektywnosci. Drazni ich niesumiennos¢, niesolidnos¢ i lekcewazenie obowigzkéw. Wobec mato
wydajnych i stabych pracownikdéw potrafig podejmowac radykalne kroki.

Firmy

Inspektorzy dobrze odnajduja sie w instytucjach o dtugiej tradycji, majgcych ugruntowang pozycje i
ustalony porzadek. Cenig firmy zapewniajgce pracownikom bezpieczenstwo i stabilnos¢ finansowa,
doceniajgce ich oddanie, wysitek i staz pracy. Czesto mozna ich spotka¢ w instytucjach rzadowych,
duzych korporacjach i stuzbach mundurowych.

Inspektorzy, podobnie jak inne typy osobowosci, majg potencjalnie mocne i stabe strony. Potencjat ten
moze zostac¢ zagospodarowany w rozmaity sposéb. Szczescie osobiste i spetnienie zawodowe
inspektoréw zalezy od tego, czy wykorzystajg oni szanse zwigzane z ich typem osobowosci oraz
stawig czota czyhajacym na nich zagrozeniom. Oto PODSUMOWANIE owych szans i zagrozen:

Potencjalnie mocne strony

Inspektorzy majg zamitowanie do porzadku i szanuja tradycje oraz zasady. Sa stowni, lojalni i
niezawodni - bardzo powaznie traktujg wszelkie zobowigzania. Troszczg sie o rodzine i s gotowi do
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poswiecen dla najblizszych. Wzbudzajg szacunek swojg solidnoscia, punktualnoscia i terminowoscia.
Szybko dostrzegajg braki, btedy i uchybienia. Sg bardzo pracowici, nie zniechecajg sie
przeciwnosciami i doprowadzajg sprawy do konca. Dzieki tej postawie zwykle osiggajg zamierzone
cele. Potrafig wykonywac prace wymagajgce przestrzegania licznych procedur, przetwarzania wielu
danych oraz wykonywania wielu rutynowych czynnosci.

Chetnie dzielg sie swojg wiedza i doSwiadczeniem z innymi ludZmi, pomagajac im w rozwigzywaniu
konkretnych probleméw. Potrafig w zrozumiaty, rzeczowy sposéb wyraza¢ swoje mysli i przekonywad
innych do swoich racji. Dobrze radza sobie w sytuacjach konfliktowych. Sa réwniez otwarci na
konstruktywna krytyke ze strony innych 0séb - nie sprawia im ona przykrosci i nie traktujg jej jako
ataku na ich osobe, a jednoczesnie nie dajg sie fatwo odwies¢ od swoich przekonan i pogladéw. Gdy to
konieczne, potrafig dyscyplinowac innych i w otwarty sposéb zwracac im uwage. Dobrze radzg sobie z
zarzadzaniem pieniedzmi.

Potencjalnie stabe strony

Inspektorzy majg problemy z odczytywaniem odczu¢ innych ludzi i dostrzeganiem ich emocjonalnych
potrzeb. Z natury sg oszczedni w pochwatach i majg trudnosci z wyrazaniem mitosci oraz uczud. Ich
pragnienie porzagdkowania i sprawdzania wszystkiego bywa meczace dla wspdétpracownikédw oraz
bliskich. Zaktadajg, ze zawsze maja racje, przez co przedwczesnie przekreslajg alter- natywne
rozwigzania oraz inny punkt widzenia. Trudno im patrze¢ na problemy z szerszej perspektywy i
rozumie¢ poglady inne niz ich wtasne. Czesto z géry odrzucajg opinie innych ludzi, nie prébujac ich
nawet wystuchac¢. W obliczu problemdw majg sktonnosci do obwiniania innych.

Zle znosza zmiany i nowe sytuacje. Ich naturalne zamitowanie do sztywnego trzymania sie
wytycznych, instrukcji i procedur bywa w wielu sytuacjach ograniczeniem. Sktonno$¢ do polegania na
wczesniejszych doswiadczeniach i sprawdzonych rozwigzaniach staje sie przeszkoda w przypadku
zetkniecia sie z nowymi zadaniami, wymagajacymi nietypowego podejscia.

Rozwdj osobisty inspektoréw zalezy od tego, w jakim stopniu wykorzystajg oni swéj naturalny
potencjat i przezwyciezg zagrozenia zwigzane z ich typem osobowosci. Ponizsze praktyczne
wskazéwki stanowiag swoisty dekalog inspektora.

Nie skazuj innych na domysty

Mow ludziom, jak sie czujesz i co przezywasz. Wyrazaj swoje emocje. Pomozesz w ten sposéb swoim
wspétpracownikom i bliskim. Cokolwiek powiesz, zazwyczaj bedzie to lepsze od milczenia.

Patrz na problemy z szerszej perspektywy

Staraj sie dostrzegac szerszy kontekst, probuj patrze¢ na problemy pod réznym katem - oczami
roznych ludzi. Zasiegaj opinii innych, rozwazaj rézne punkty widzenia i bierz pod uwage rézne aspekty
Sprawy.

Doceniaj tworcze pomysty

Opieranie sie wytgcznie na faktach i twardych danych niesie ze sobg szereg ograniczen. Wiele
problemdéw mozna rozwigzac tylko dzieki twérczym pomystom, nowatorskim metodom, a nawet
intuicji.

Pozostaw niektore sprawy naturalnemu biegowi
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Nie uda Ci sie mie¢ wszystkiego pod kontrolg i nie dasz rady nad wszystkim zapanowac. Zostaw mniej
wazne sprawy naturalnemu biegowi. Odt6z mniej pilne decyzje. Przestanh na site reformowac innych
ludzi. Dzieki temu zaoszczedzisz wiele energii i unikniesz frustracji.

Mniej krytykuj, wiecej chwal

BadzZ bardziej powsciggliwy w krytykowaniu i bardziej hojny w docenianiu oraz chwaleniu innych ludzi.
Okazuj innym ciepto i wykorzystuj kazdg okazje, aby powiedzie¢ im co$ mitego. Zobaczysz réznice i
bedziesz zaskoczony!

Otworz sie na ludzi

Otwarcie sie na innych nie musi oznaczac¢ rezygnacji z wtasnych przekonan i pogladdéw. Nie zaktadaj,
Ze nie maja oni nic ciekawego do zaoferowania. Zanim odrzucisz cudze pomysty lub poglady, dobrze
je poznaj i postaraj sie je zrozumied. Traktuj innych ,,po ludzku". Ludzie nie chcg by¢ postrzegani
wytgcznie jako czesci systemu lub trybiki w maszynie. Pragng, aby zauwazano ich emocje, uczucia i
pasje. Sprobuj wiec wczuc sie w ich sytuacje i zrozumiec, co przezywaja, co ich pasjonuje, co niepokoi,
czego sie obawiaja... Uwierz, ze Swiat nie jest czarno-biaty. Sprawy moga by¢ bardziej ztozone, niz Ci
sie wydaje. Problemy moga by¢ spowodowane nie tylko przez innych, ale takze przez Ciebie (cho¢by
czesciowo). Racja nie zawsze musi by¢ po Twojej stronie. WeZ to pod uwage, zanim zaczniesz
oskarzac innych ludzi lub wytykac im btedy.

Nie sprzeciwiaj sie zmianom

Nie odrzucaj z géry pomystéw, ktére moga spowodowac zmiane lub podwazy¢ obecny porzadek.
Czynigc to, zaprzepascisz szanse na rozwdj i pozbawisz sie wielu wartosciowych doswiadczen. Zmiany
Zzawsze niosg za sobg pewne ryzyko, ale zwykle jest ono mniejsze, niz sie spodziewasz.

Nie ,, przestuchuj” ludzi

Gdy rozmawiasz z innymi, nie zasypuj ich pytaniami. Niektérzy moga odnie$¢ wrazenie, ze ich
przestuchujesz.

1Nie znaczy to, ze wszyscy mieszkahcy Szwajcarii nalezg do tego typu osobowosci, jednak to
spoteczenstwo - jako catos¢ - posiada wiele cech charakterystycznych dla inspektora.
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