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EST) - Administrator

Osobowos¢ w zarysie

Motto zyciowe: Wykonajmy to zadanie!

Pracowity, odpowiedzialny i niezwykle lojalny. Energiczny i zdecydowany. Ceni porzadek, stabilnos¢,
bezpieczenstwo i jasne reguty. Rzeczowy i konkretny. Logiczny, racjonalny i praktyczny. Potrafi
przyswajac¢ duzg ilos¢ szczegbtowych informacji.

Doskonaty organizator. Nie toleruje nieefektywnosci, marnotrawstwa i lenistwa. Wierny swoim
przekonaniom i bezposredni w kontaktach. W zdecydowany sposéb przedstawia swoje poglady i
otwarcie wyraza krytyczne opinie, przez co niekiedy nieswiadomie rani innych ludzi.

Naturalne sktonnosci administratora:

« Zrbdto energii zyciowej: $wiat zewnetrzny.
e Przyswajanie informacji: zmysty.

¢ Podejmowanie decyzji: rozum.

e Styl zycia: zorganizowany.

Podobne typy osobowosci:

e Animator
e Inspektor
e Praktyk

Dane statystyczne:

e Administratorzy stanowig 10-13% spoteczenstwa.
e Wsrdéd administratoréw przewazajg mezczyzni (60%).
e Krajem odpowiadajgcym profilowi administratora sa Stany Zjednoczonel

Kod literowy

Uniwersalny kod literowy administratora w jungowskich typologiach osobowosci to EST].

Ogolna charakterystyka

Administratorzy sg zdecydowani, pewni siebie i tryskajg energig. S niezwykle wierni swoim
przekonaniom i majg zdroworozsgdkowy stosunek do zycia. Nie zaprzatajg sobie gtowy
abstrakcyjnymi teoriami, domystami i dywagacjami. Interesujg ich fakty, konkrety oraz dowody.

Percepcja i mysli

Nieprzerwanie monitorujg oni otoczenie w poszukiwaniu przejawdw nieefektywnosci i marnotrawstwa.
Swiadomo$¢ mozliwych usprawniei motywuje ich do dziatania. Zwykle trudno im zaangazowa¢ sie w
dziatalnos¢, ktéra nie prowadzi do rozwigzywania konkretnych, namacalnych probleméw. Zazwyczaj
sceptycznie podchodza do nowych idei, spekulacji na temat potencjalnych mozliwosci lub teorii,
ktérych nie mozna zastosowac w praktyce. Nie przepadajg za eksperymentami. Wolg sprawdzone i
wyprébowane metody dziatania. Jesli muszg podja¢ decyzje dotyczace przysztosci, zwykle czynig to na
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podstawie swoich wczesniejszych doswiadczen (lub doswiadczen innych ludzi) Zamierzajac sie w cos$
zaangazowac, zwykle dokonujg doktadnego rozpoznania sytuacji i poswiecajg wiele czasu na zebranie
interesujgcych ich danych. Staraja sie zdoby¢ jak najwiecej informacji, aby wybra¢ najlepsza
mozliwos¢. Administratorzy otwarcie wyrazajg swoje opinie. Jesli cos im sie nie podoba, méwig o tym.
Zwykle sg przekonani do swoich racji. Zaktadaja, ze inni ludzie nie majg im zbyt wiele do
zaoferowania, dlatego nie przyktadajag wielkiej wagi do ich opinii i pogladdw.

W oczach innych

Przez innych postrzegani sg jako zdecydowani, pracowici i odpowiedzialni ludzie. Wielu onieSmiela lub
drazni jednak ich bezposrednios¢, pewnosc siebie i protekcjonalny styl bycia. Czesto maja opinie ludzi,
ktérzy zawsze wiedzg najlepiej". Niektédrym wydajg sie takze mato elastyczni, zbyt oficjalni, przesadnie
zorganizowani i zbyt drobiazgowi.

Z kolei administratoréw drazni u innych niekompetencja, niesumiennos$¢ i lekkomysinos¢. Nie potrafig
zrozumiec¢ ludzi, ktérzy notorycznie sie spdzniajg, nie dotrzymujg stowa, lekkomysinie wydaja
pienigdze i nie szanujg czasu (swojego lub innych). Nie przepadaja za osobami famigcymi
powszechnie uznawane zasady, wybierajgcymi droge na skréty lub myslacymi tylko o sobie. Draznia
ich tez ludzie, ktérzy pomimo braku doswiadczenia - uwazaja sie za wybitnych ekspertow.

Zyciowy kompas

Administratorzy cenia tradycje, powszechnie przyjete normy oraz sprawdzone i uswiecone czasem
zasady postepowania. Sg niezwykle wierni swoim przekonaniom i postepujg zgodnie z zasadami, w
ktére wierzg. Zwykle majg ogromny szacunek dla autorytetéw i s odpowiedzialnymi, dobrymi
obywatelami. W praktyczny sposéb pragng przyczyniac sie do dobrego funkcjonowania panstwa i
swojej lokalnej spotecznosci. Cenig stabilnos¢, bezpieczenstwo i przewidywalnos¢. Nie tolerujg
natomiast zachowan, ktére zaburzajg harmonie i stanowia zagrozenie dla tadu spotecznego. Drazni ich
radykalizm i ekstremizm. Nie lubig takze udziwnien i wszelkiego rodzaju odchyleh od powszechnie
przyjetych norm zachowania. Ostroznie podchodzg do zmian, nowych idei i eksperymentéw. Nie
sprzeciwiajg sie im, chcag miec jednak pewnos¢, ze przy- niosg one jakies$ korzystne, praktyczne
rezultaty (np. podniosg wydajnos¢ lub przyniosg oszczednosci). Zaktadaja, ze nie ma sensu zmieniac
tego, co sprawnie funkcjonuje, dlatego nie lubig zmian, ktérych jedynym powodem jest che¢ zrobienia
Czegos nowego.

Organizacja

Administratorzy potrzebuja struktury. Nie tolerujg bataganu, chaosu i improwizacji. Lubig porzadek i
dobrg organizacje. Nie potrafig funkcjonowac w srodowisku, w ktérym brakuje zasad i norm. Widzac
mozliwos¢ usprawnienia jakiegos systemu, poprawienia jego efektywnosci lub powstrzymania
marnotrawstwa, czujg sie zmotywowani do dziatania. Chetnie biorg na siebie odpowiedzialno$¢ za
rozwigzanie istniejgcego problemu i w naturalny sposdéb staja sie liderami.

Sa doskonatymi administratorami (stad nazwa tego typu osobowosci). Potrafig tworzy¢ plany
dziatania, okreslac procedury i sprawnie organizowac prace innych. Lubig mie¢ kontrole nad sytuacja.
Nie jest to, jak sie niektorym wydaje, spowodowane pragnieniem wtadzy, ale przekonaniem, ze
zadania zostang wykonane witasciwie, jesli sami wszystkiego dopilnuja. Administratorzy sg zwykle
bardzo wymagajacy (takze wobec siebie) oraz krytyczni. Nie tolerujg lenistwa, niestownosci i
lekcewazenia obowigzkéw. Nie potrafig biernie przygladad sie niesprawiedliwos$ci oraz famaniu zasad,
w ktére wierzg sporo kosztowad. W takich sytuacjach gotowi sg wyrazi¢ sprzeciw, nawet jesli moze ich
to sporo kosztowac.
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Z natury sg odpowiedzialni, praktyczni i punktualni. Tego samego oczekuja od innych. Starajg sie jak
najlepiej wykonywac powierzone im obowigzki. Lubig dziata¢ planowo, dlatego zwykle planujg swoje
zajecia z wyprzedzeniem. Czesto uktadajg (w myslach lub na kartce) plan dnia lub przygotowuja liste
spraw do zatatwienia. Zwykle sumiennie trzymajg sie przyjetych procedur i chetnie podporzgdkowuja
sie przetozonym. Uwazajg, ze jest to niezbedne do sprawnego dziatania. Dostrzegajg przejawy
nieefektywnosci niezauwazane przez innych i bardzo cenig czas - starajg sie wykorzystywac go w
optymalny sposéb.

Odpoczynek

Cieszag ich proste rzeczy: czas z bliskimi i przyjaciétmi, wspélne positki, zabawy, gry. Potrafig
odpoczywac i relaksowac sie (ale nie wtedy, gdy czekajg na nich niewykonane zadania!). Z reguty
lubig aktywny wypoczynek. Dtugotrwaty stres sprawia, ze czuja sie wyalienowani, niepotrzebni i
zaczynajg watpi¢ w swojg wartos¢. Napiecie sprawia niekiedy, ze zamykaja sie w sobie lub staja sie
dogmatyczni i uparci.

Spoteczny aspekt osobowosci

Administratorzy lubig by¢ wsréd ludzi i dobrze odnajdujg sie wsréd nowych oséb. Bywaja oficjalni w
kontaktach, ale bardzo fatwo jest nawigzywac z nimi relacje, tatwo tez ich poznac. Starajg sie by¢
taktowni i uprzejmi, ale nie pozwalajg sie wykorzystywac i nie zabiegaja o sympatie innych za wszelkg
cene. Sa niepodatni na naciski oraz manipulacje.

Zwykle majg potrzebe przynaleznosci do wiekszej grupy. Czesto angazujg sie w dziatalnos¢ spoteczna
i naleza do réznego rodzaju klubéw, stowarzyszen oraz wspdlnot. Nie stronig od obowigzkéw i chetnie
poswiecaja czas na realizacje celéw, z ktérymi sie utozsamiajg. Duzg wage przywiazuja réwniez do
rodzinnych zwyczajéw i uroczystosci. Pieczotowicie podtrzymuja tez relacje ze znajomymi i
wykorzystujg wszelkie okazje do spotkan z nimi.

Administratorzy sg niezwykle lojalni wobec bliskich. Odpowiedzialnos¢ jest dla nich podstawa
wszelkich relacji miedzyludzkich. Duzo z siebie dajg i tego samego oczekujg od innych. Chetnie
pomagajg innym ludziom i nie szczedzg dla nich czasu oraz energii. Wspierajg ich, dodajg im wiary w
siebie i pomagaja odkrywac talenty. Chetnie dzielg sie tez swoim doswiadczeniem.

Lubig, gdy inni dostrzegajg ich oddanie i okazujg wdzieczno$¢ za ich pomoc. Uwazajg, ze dziatanie jest
wazniejsze niz stowa. Swoje przywigzanie i odda- nie wyrazajg wiec w praktyczny sposob. Rzadko
natomiast demonstrujg swoje emocje i sg raczej oszczedni w pochwatach. Ich problemem jest réwniez
nie- umiejetnos¢ odczytywania emocji i uczu¢ innych ludzi. Zdarza sie, ze swoimi bezposrednimi
stwierdzeniami oraz dosadnymi komentarzami nieswiadomie ranig innych ludzi.

Wsrod przyjaciot

Administratorzy zwykle otaczaja sie ludZzmi, ktérym mogg ufac¢ i na ktérych zawsze mogg liczy¢. Lubig
spedzac z nimi czas i czerpig z tego prawdziwg rados¢. Obcy czesto postrzegajg administratoréw jako
oficjalnych i surowych tradycjonalistéw. Przyjaciele znajg ich jednak takze z innej strony - jako ludzi,
ktdérzy potrafig sie dobrze bawi¢, zartowac i by¢ w centrum uwagi. Ich bezposredni styl - cho¢ niekiedy
onie$miela ludzi - sprawia, ze tatwo ich poznac. Méwig bowiem to, co mysla, i nie kryjg swoich opinii i
pogladdéw. Bedac wsrdd znajomych, nie prébujg odgrywad zadnych rél i nie przybierajg masek.

Czesto zawieraja przyjaznie na cate zycie. Zwykle szybko integrujg sie ze znajomymi z pracy. Lubia
stuzbowe spotkania oraz imprezy integracyjne, ale spotykaja sie z nimi takze na gruncie prywatnym.
Cenig ludzi doswiadczonych, kompetentnych i wptywowych. Nie przepadajg za$ za osobami ekstra-
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waganckimi, ekscentrycznymi lub tamigcymi konwenanse. Trudno im tez znalez¢ wspéliny jezyk z
tymi, ktérzy postrzegaja Swiat zupetnie inaczej niz oni. Najczesciej przyjaznia sie z animatorami,
inspektorami oraz dyrektorami. Najrzadziej z idealistami, entuzjastami, doradcami oraz innymi
administratorami. Znajomi administratoréw cenig ich oddanie i niezawodnos$¢, niekiedy jednak - mimo
dtugiej znajomosci - czuja sie przyttoczeni ich pewnoscia siebie.

W matzenstwie

Matzenstwo to dla administratoréow swietos¢. Zwykle nawet nie dopuszczajg do siebie mysli o
rozwodzie (gdy jednak ich zwigzek sie rozpadnie, potrafig sie szybko pozbierac). Rodzina jest dla nich
jedna z najwazniejszych rzeczy w zyciu. Wszelkie obowigzki rodzinne traktujg niezwykle powaznie. Sa
opar- ciem dla swoich bliskich i zawsze chetnie im pomagaja. Zapewnienie rodzinie bytu i
bezpieczenstwa traktujg jako swéj oczywisty obowigzek - bliscy sg dla nich warci kazdego wysitku i
poswiecenia. Swoje przywigzanie i oddanie okazujg im w praktyczny sposdb, angazujac sie w zycie
rodzinne i wywigzujac sie ze swoich obowigzkdw.

Przejeci odpowiedzialnoscia za bliskich, niekiedy prébuja ich instruowac i pouczac (co zazwyczaj nie
jest mile widziane przez ich partneréw). Nie potrafig tez odczytywac uczué¢ i emocji swoich
mezow/zon, przez co niekiedy nieswiadomie ranig ich szorstkimi komentarzami lub uwagami. Rzadko
spontanicznie okazujg im ciepto, z reguty nie obsypujg ich tez komplementami (czesciej chwalg ich za
konkretne osiggniecia). Ich mezowie/zony moga wiec odczuwac w tym wzgledzie pewne niedobory.

Naturalnymi kandydatami na mezéw/zony administratoréw sg osoby o pokrewnych typach
osobowosci: animatorzy, inspektorzy lub praktycy. W takich zwigzkach tatwiej jest budowa¢ wzajemne
zrozumienie oraz harmonijne relacje. Doswiadczenie uczy jednak, ze ludzie sg w stanie tworzy¢
udane, szczesliwe zwigzki takze mimo oczywistej - zdawatoby sie - typologicznej niezgodnosci. Co
wiecej, réznice miedzy matzonkami mogg dodawac takim relacjom dynamiki i przyczyniac sie do
rozwoju osobistego (wielu oso- bom perspektywa ta wydaje sie atrakcyjniejsza od wizji harmonijnego
zwigzku, w ktérym zawsze panuje zgoda oraz petne, wzajemne zrozumienie).

Jako rodzice

Administratorzy bardzo powaznie traktujg swoje rodzicielskie obowigzki. Rola rodzica jest dla nich
czyms naturalnym. Doktadaja wszelkich staran, aby wychowac dzieci na odpowiedzialnych i
niezaleznych ludzi. Preferujg tradycyjny model rodziny, w ktérym rodzice stanowia dla dzieci autorytet
(nie sg ,kumplami") i zastuguja na szacunek. Nie tolerujg niepostuszenstwa i tamania ustalonych
regut. Sg wymagajacy i potrafig stosowac dyscypline. Bedac szczodrzy w krytyce, administratorzy sa
jednoczesnie oszczedni w pochwatach wobec dzieci. Czesto tez nie dostrzegajg ich emocjonalnych
potrzeb i nie okazujg im wystarczajgco wiele ciepta. Pragng za to uczyc je wtasciwego zachowania i
pomaoc im odrozniaé dobro od zta. Wpajajg im rowniez praktyczne, logiczne i zdroworozsgdkowe
podejscie do problemdéw. Wykazujg niecierpliwos¢, gdy ich dzieci wcigz popetniajg te same btedy lub
notorycznie lekcewaza obowigzki. Sg im jednak bardzo oddani i nie szczedza im czasu i energii. Po
latach dzieci cenig ich przede wszystkim za ich gotowos¢ do poSwiecen oraz za to, ze stanowili dla
nich oparcie i wpajali im zasady porzadkujgce Swiat.

Praca i Sciezka kariery zawodowej

Administratorzy sg tytanami pracy i w petni angazuja sie w realizacje powierzonych im zadan. Nie
potrafig Swiadomie pracowac ponizej swoich mozliwosci. Doskonale radzg sobie z praktycznymi
zadaniami i potrafig przestrzegac ztozonych procedur oraz dostosowywac sie do odgérnych
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wytycznych. Lubig stabilne otoczenie i nie przepadajg za czestymi zmianami.
W zespole

Wierzg, ze tylko poprzez sumienne wykonywanie obowigzkéw, wspotprace i stosowanie sie do
ustalonych regut zesp6t moze osiggac¢ wyznaczone cele. Sg bezproblemowymi podwtadnymi i mozna
na nich polegad. Potrafig harmonijnie wspétpracowac z innymi ludZzmi. Rzadko zdarza im sie
kwestionowac polecenia przetozonych lub ignorowac obowigzujgce procedury.

Organizacja

Nie potrzebuja przypominania, ponaglania, nadzoru ani kontroli, sami bowiem motywuja sie do
dziatania i czerpig rados¢ z dobrze wykonanej pracy. Doskonale nadaja sie do zadan wymagajgcych
zdolnosci organizacyjnych ¢ zamitowania do porzadku. S niezastgpieni w przygotowywaniu réznego
rodzaju plandw dziatania, rozktadéw, systeméw, grafikéw (oraz wdrazaniu ich w zycie!). Gdy powierzy
im sie zarzgdzanie zespotem pracownikdéw lub systemem, mozna mie¢ pewnos¢, ze beda skrupulatnie
przestrzega¢ wymaganych procedur i dotrzymywac termindw, a praca bedzie przebiegata spraw nie i
bez zaktdcen.

Administratorzy nie rozumiejg ludzi, ktérzy nie przyktadaja sie do powierzonych im zadan, Swiadomie
lekcewazg przepisy lub nie dotrzymujg wczesniej- szych zobowigzan. Majg poczucie
niesprawiedliwosci, gdy solidni pracownicy traktowani sg na réwni z tymi, ktérzy nie przyktadaja sie
do obowigzkéw. Sg zdecydowanymi zwolennikami wynagradzania zaleznego od osiggnie¢. Uwazaja,
ze ,sprawiedliwie" nie znaczy ,po réwno".

Zadania

Preferuja praktyczne zadania o krétkim horyzoncie czasowym. Lubig rozwigzywac¢ konkretne,
namacalne problemy i widzie¢ efekt swojej pracy. Majg ogromna satysfakcje, widzac, ze system, ktéry
nie dziatat, zaczyna sprawnie funkcjonowa¢, ze srodki, ktére byty marnowane, sg uzywane bardziej
efektywnie lub ze nowa organizacja pracy przynosi wymierng oszczednos¢ czasu. Gorzej radzg sobie
w sytuacjach, ktére wymagajg wybiegania myslami w przyszto$¢, odwotywania sie do teorii,
improwizowania lub polegania na intuicji.

Firmy

Lubig przetozonych, ktérzy szanujg podwtadnych, cenig ich doswiadczenie i nagradzajg ich dokonania.
Ze wzgledu na swojg solidnos¢, lojalnos¢ i przewidywalnos¢ administratorzy predysponowani sg do
pracy w administracji (w instytucjach panstwowych oraz w biznesie). Lubig stabilnos¢ i prestiz
zwigzany z pracg w duzych instytucjach lub w przedsiebiorstwach o ugruntowanej pozycji. Sg bardzo
lojalnymi pracownikami. Dobrze odnajdujg sie w hierarchicznych, korporacyjnych strukturach
zapewniajgcych mozliwosci awansu. Czesto w jednej firmie spedzajg wiekszos¢ zycia, pnac sie po
kolejnych szczeblach kariery (nierzadko dochodzac na sam szczyt). Dobrze tez znoszg konkurencje |
wspdétzawodnictwo.

Przetozeni

Majg naturalne zdolnosci przywodcze i potrafig organizowac i nadzorowac prace innych ludzi. Lubig
podejmowac decyzje, mie¢ wptyw na bieg wydarzen i zajmowac sie rozstrzyganiem praktycznych
problemoéw. Gorzej radza sobie z problemami natury teoretycznej oraz ze strategicznym
planowaniem. Jako liderzy czesciej petnia role menedzeréw niz wizjoneréw. W relacjach z
podwtadnymi preferujg oficjalny i urzedowy styl. W swoich ocenach zazwyczaj sg krytyczni i
wymagajacy, ale niezwykle obiektywni i sprawiedliwi. Okreslajg priorytety i wyznaczajg pracownikom
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jasne cele, dzieki czemu moga tatwo oceniac ich dokonania. Zwykle sg niecierpliwi. Pragng, aby
zadania, ktére czekaja na realizacje, byty wykonywane jak najszybciej. Swiadomo$¢ istniejacych
zalegtosci lub mozliwych opdznien sprawia, ze odczuwajg dyskomfort. Skupiajac sie na pilnych
zadaniach, czesto tracg z oczu zadania wazne (szczegdlnie w dtuzszym horyzoncie czasowym).
Bywaja tez przecigzeni obowigzkami. Ich problemem jest bowiem przesadna kontrola podwtadnych i
niedostateczne delegowanie zadan spowodowane przekonaniem, ze sami wykonaja je szybciej i lepigj
niz inni (co zazwyczaj jest prawda). Dziatajac w ten sposéb, zniechecajq pracownikéw do
samodzielnosci i odbierajg im przywilej uczenia sie na btedach.

Potencjalnie mocne i stabe strony

Administratorzy, podobnie jak inne typy osobowosci, majg potencjalnie mocne i stabe strony.
Potencjat ten moze zosta¢ zagospodarowany w rozmaity sposéb. SzczesScie osobiste i spetnienie
zawodowe administratoréw zalezy od tego, czy wykorzystaja oni szanse zwigzane z ich typem
0sobowosci oraz stawig czota czyhajgcym na nich zagrozeniom. Oto PODSUMOWANIE owych szans i
zagrozen:

Potencjalnie mocne strony

Administratorzy sg entuzjastyczni, przyjacielscy i chetnie okazujg pomoc innym ludziom. Maja
wewnetrzng motywacje do pracy i poczucie obowigzku. Sg energiczni, zdecydowani i rzeczowi.
Chetnie biorg odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan i potrafig przewodzi¢ innym. Majg naturalne
zdolnosci przywodcze. Potrafiag dokonywac bezstronnych, obiektywnych ocen. Sa logiczni, racjonalni i
niezwykle praktyczni. Zawsze méwia to, co mysla, i sg bezposredni w kontaktach. Dobrze znosza
krytyke i sami réwniez potrafig dokonywac krytycznych ocen.

Zwykle sg bardzo spostrzegawczy, majg dobrg pamiec i potrafig przyswaja¢ duza ilos¢ szczegétowych
danych. Widzac mozliwos¢ usprawnienia jakiego$ systemu, poprawienia jego efektywnosci lub
powstrzymania marnotrawstwa, czujg sie zmotywowani do dziatania. Potrafig tworzy¢ plany i ustalac¢
proce- dury. Dostrzegajg uchybienia i niedociggniecia niewidoczne dla innych. Sg pracowici,
obowigzkowi, odpowiedzialni i niezwykle lojalni. Powierzone prace wykonujg na czas (a czesto przed
terminem). Nie potrafig Swiadomie wykonywa¢ zadan ponizej swoich mozliwosci. Majg zamitowanie do
porzadku oraz zmyst organizacyjny. Potrafig dobrze zarzadzad srodkami. Sq doskonatymi
organizatorami i administratorami systemoéw. Cechuje ich niezaleznos¢ i odpornos¢ na manipulacje.
Sa wierni swoim przekonaniom i - bez wzgledu na opinie otoczenia - trzymajg sie wtasnych zasad.

Potencjalnie stabe strony

Administratorzy zwykle zaktadaja, ze majg racje. Czesto zamykajg sie na poglady, ktére sg odmienne
od ich wtasnych, przez co zawezajg swoje pole widzenia. Majg naturalne sktonnosci do instruowania i
pouczania innych ludzi. Niekiedy zachowuja sie w sposob protekcjonalny i prébuja wywierac na innych
presje. Majg sktonnos¢ do przesadnego skupiania sie na szczegdtach, przez co czesto nie dostrzegaja
szerszej perspektywy. TrudnosSci sprawia im przyswajanie teorii oraz przewidywanie przysztych
konsekwencji obecnych decyzji oraz zdarzen. Traca grunt pod nogami w sytuacjach wymagajacych
wybiegania mysSlami w przysztos¢, polegania na intuicji lub improwizowania. Majg tendencje do
skupiania sie na pilnych zadaniach kosztem waznych. Ich czestym problemem jest niedostateczne
delegowanie obowigzkéw oraz wtraca nie sie w prace podwtadnych lub wspotpracownikéw. Sg bardzo
wymagajacy, a ich oczekiwania bywaja nierealistyczne. Mozna odnies¢ wrazenie, ze trudno ich
czymkolwiek zadowolic.
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Maja problemy z odczytywaniem emocji i uczu¢ innych ludzi, przez co czesto nieSwiadomie sprawiaja
innym przykros¢. Nie zdajg sobie sprawy z tego, ze ich dosadne opinie i zarty moga rani¢ innych ludzi.
Ich forma komunikacji bywa nieadekwatna do sytuacji i okolicznosci, w ktérych sie znajdujg. Majg tez
trudnosci z wyrazaniem wiasnych emocji i okazywaniem innym ciepta. Zwykle sg oszczedni w
pochwatach i hojni w krytyce. Z natury sg mato elastyczni i Zle znoszg zmiany. Bywajg uparci,
dogmatyczni, niecierpliwi i wybuchowi. Mogg przesadnie koncentrowad sie na doraznych korzysciach,
statusie spotecznym i dobrach materialnych.

Rozwa@j osobisty

Rozwdj osobisty administratoréw zalezy od tego, w jakim stopniu wykorzystajg oni swdj naturalny
potencjat i przezwyciezg zagrozenia zwigzane z ich typem osobowosci. Ponizsze praktyczne
wskazéwki stanowiag swoisty dekalog administratora.

Badz bardziej wyrozumiaty

Okazuj wiecej cierpliwosci dzieciom, mtodziezy oraz osobom o mniejszym doswiadczeniu lub
zdolnosciach. Nie wszyscy sg uzdolnieni w tych samych dziedzinach. Jesli niektérzy nie radza sobie z
zadaniami, nie zawsze jest to przejaw ich ztej woli lub lenistwa.

Stuchaj

Okazuj innym ludziom zainteresowanie, nawet jesli sie z nimi nie zgadzasz lub jeste$ przekonany, ze
nie maja racji. Nie odpowiadaj, zanim nie zdotasz ich wystucha¢. Umiejetnos¢ stuchania innych moze
zrewolucjonizowac Twoje relacje z ludzmi.

Nie sprzeciwiaj sie zmianom

Nie odrzucaj z géry pomystéw, ktére moga spowodowac zmiane lub podwazy¢ obecny porzadek.
Czyniac to, zaprzepascisz szanse na rozwoj i pozbawisz sie wielu wartosciowych doswiadczen. Zmiany
Zzawsze niosg za sobg pewne ryzyko, ale zwykle jest ono mniejsze, niz sie spodziewasz.

Uznaj, ze mozesz sie myli¢

Nie zawsze musisz miec racje. Czasem mozesz by¢ w btedzie, niekiedy rzeczywistos¢ jest bardziej
ztozona, niz Ci sie wydaje, a racja moze by¢ (przynajmniej czeSciowo) po obu stronach. Nie zaktadaj
tez, ze nikt nie zna sie na danej sprawie tak dobrze jak Ty.

Chwal innych ludzi

Wykorzystaj kazda okazje, aby docenic innych ludzi, powiedzie¢ im cos mitego, pochwali¢ za cos, co
zrobili. W pracy cen ludzi nie tylko za wykonane zadania, ale takze za to, kim sg. Zobaczysz réznice i
bedziesz zaskoczony!

Mniej krytykuj

Nie kazdy jest w stanie przyjmowac konstruktywna krytyke tak jak Ty. W przypadku wielu os6b
otwarta krytyka zadziata destrukcyjnie. Badania dowodzg, ze pochwata pozytywnych zachowan
(choc¢by byty nieliczne) motywuje ludzi bardziej niz krytyka zachowan negatywnych.

Traktuj innych ,,po ludzku"

Ludzie nie chcg by¢ postrzegani tylko jako narzedzia stuzace do realizacji celu. Pragna, aby
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dostrzegano ich emocje, uczucia i pasje. Obcujac z ludZzmi, prébuj wczud sie w ich sytuacje i
zrozumied, co przezywaja, co ich pasjonuje, co niepokoi, czego sie obawiaja...

Pozostaw niektére sprawy naturalnemu biegowi

Nie uda Ci sie mie¢ wszystkiego pod kontrolg i nie dasz rady nad wszystkim zapanowac. Zostaw mniej
wazne sprawy naturalnemu biegowi. Odt6z mnie pilne decyzje. Przestah na site reformowac innych
ludzi. Zaoszczedzisz wiele energii i unikniesz frustracji.

Nie win innych za Twoje problemy

Problemy moga by¢ spowodowane nie tylko przez innych, ale takze p Ciebie! Tobie réwniez zdarzaja
sie uchybienia i btedy. Ty takze mozesz by¢ przyczyng problemu.

Panuj nad emocjami

Jesli czujesz, ze mozesz wybuchnad, sprobuj sie zrelaksowac, odprezy¢, przez chwile pomyslec o
czyms innym. Wybuchy gniewu nie pomoga ani Tobie, ani ludziom wokét Ciebie.

1Nie znaczy to, ze wszyscy mieszkancy USA nalezg do tego typu osobowosci, jednak amerykanskie
spoteczenstwo - jako catos¢ - posiada wiele cech charakterystycznych dla administratora.
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